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Is diinyasmin &nde gelen is kadinlarindan Tugce Lazoglu ve Gizem Cayova, Trabzon’da yerel
olarak iiretilen {riinleri internette satmak i¢in ¢caligma baslatir. Tugge, Frenyol isimli online
pazar yerinde satis yapmanin en pratik oldugunu diisiinmektedir. Gizem ise trabzonsepeti.com
isimli web sitesi lizerinden dogrudan satis yapmanin pratik oldugunu diistinmektedir. Tugge,
Frenyol platformunda satic1 hesabii olusturur. Gizem ise web sitesi yapmak i¢in kuzeniyle
anlasir.

1. Tugce ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak i¢cin kimlerle hangi sézlesme iligkisine
girmek durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

2. Tugce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir? Tiim
ihtimalleri degerlendiriniz.

3. Tugce ve Gizem’in tercihlerine uygun birer web sitesi kullanim sdzlesmesi hazirlayiniz.
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1) A) Tugge, elektronik ticaret pazar yerinde Frenyol isimli elektronik ticaret araci hizmet

saglayic1 (ETAHS) Uzerinden satig yapmaya karar verdigi i¢in asagidaki sdzlesme iliskilerine

girmek durumundadir:

Aracihk Sozlesmesi (Frenyol ile): Tugge, bir elektronik ticaret hizmet saglayici
(ETHS) olarak Frenyol platformunda bir satici hesabi olusturdugunda, platform ile
“Aracilk Sozlesmesi’® (“Satic1 Is Ortakhg Soézlesmesi®® olarak da adlandirilabilir.)

imzalayacaktir. Bu s6zlesmenin temel unsurlar1 ve igerigi su sekildedir:

a. Frenyol’un hizmet kosullar1 ve komisyon oranlari,

b. Tugce’ye yapilacak olan 6demelerin siiresi

c. Uriinlerin listelenmesi ve fiyatlandirma politikalar,

d. Iade ve iptal islemlerine iliskin detayl bilgiler,

e. Saticinin yiikiimliiliikkleri (6rnegin, liriinlerin zamaninda teslimi).

f. Dahili iletisim sistemine erisim ve bu sistemin isleyisi ile ilgili bilgiler

g. Aracilik s6zlesmesinin Tugge tarafindan kolayca erisilebilir sekilde dahili
iletisim sisteminde saklanacagina iliskin bilgi,

h. Fikri ve smai miilkiyet hakkinin sahipliginin ispatina iliskin bilgi gibi.

Tiiketici ile Satis Sozlesmesi: Tugce, her satis isleminde tiiketicilerle bir '""Mesafeli Satis
Sozlesmesi" imzalayacaktir. Bu sdzlesmeler elektronik ortamda, saticinin yani Tugge’nin
sOzlesmeyi okudugunu ve onayladigini ifade eden kutularin doldurulmasiyla akdedilmis
olacaktir. S6z konusu sozlesmeler;

o Uriin 6zellikleri ve fiyati,

o Teslimat siresi ve yontemi,

o Iade ve cayma hakka.
gibi hususlar1 diizenlemektedir.

Kargo ve Lojistik Sozlesmesi: Tugge, Frenyol platformu dzerinden (Genelde
ETAHS’larin nakliye hizmetleri olmakla birlikte olmadig: ihtimale binaen) alic1 ile
akdettigi "Mesafeli Satis Sozlesmesi" geregi sattig1 Uiriinleri alicilara ulastirmak i¢in bir
kargo veya lojistik firmasiyla s6zlesme yapabilir. Bu s6zlesmede teslimat siiresi,

ticretlendirme ve kargo sorumluluklar1 belirtilir.



e Yukaridaki bahsedilen hususlar disinda Tugge’nin duruma gore; tirlinlerin paketlenmesi ve
irlinlerin sosyal medyada tanitimi yahut bir reklam ajansi tarafindan tanitim ve
reklamlarinin  yapilmas: gibi konularda ti¢lincii kisiler ile sozlesme imzalamasi

gerekebilecektir.

B) Gizem, bir elektronik ticaret hizmet saglayic1 (ETHS) olarak trabzonsepeti.com isimli web
sitesi tizerinden dogrudan satis yapmay1 planladigi i¢in daha farkli s6zlesme iliskileri igerisine

girecektir:

e Web Sitesi Tasarom ve Gelistirme Hizmeti Sozlesmesi (Kuzeni ile):
Gizem, web sitesi yapimi i¢in kuzeniyle anlagsmistir. Bu durumda, kuzeniyle bir ""Hizmet

Sozlesmesi' yapmasi gerekir. Bu s6zlesmede, temel olarak su konular yer alir:

o Web sitesinin tasarim ve gelistirme siireci,
o Web sitesinin iglevselligi ve teslim siiresi,

o Hizmet bedeli ve 6deme kosullar1.

e Alan Adi ve Hosting Hizmeti Sozlesmesi: Gizem’in bir web sitesi kurmasi i¢in bir alan
ad1 (domain) ve hosting hizmeti satin almas1 gerekir. Bu durumda, bir alan adi saglayicisi

ve hosting firmasiyla sdzlesme yapar. Bu sozlesme:

o Alan adinm kayit siiresi,

o Hosting hizmetinin kapasitesi ve Ucreti,

gibi detaylar1 igerir. Ayrica Gizem, trabzonsepeti.com sitesinin giivenligi i¢in gerekli olan

SSL sertifikasinin temini i¢in {igiincii kisiler ile sdzlesme iligkisine girebilecektir.

e Odeme Sistemi Saglayic1 Sézlesmesi: Gizem’in web sitesi izerinden 6deme almak igin
bir 6deme sistemi saglayiciyla (6rnegin, PayTR, Iyzico veya benzeri) sdzlesme yapmasi

gerekir. Bu sozlesme, ¢cevrimici 6deme islemlerinin giivenligini ve diizenlenmesini saglar.

o Kargo ve Lojistik Sozlesmesi: Gizem miisterilerine iirlin teslim etmek i¢in bir kargo
firmasiyla sozlesme yapar. Bu sdzlesme, iirlinlerin gilivenli ve zamaninda teslimini kapsar.
e Tiiketici ile Uyelik ve Satis Sézlesmesi: Gizem’in kuracag: trabzonsepeti.com isimli
internet sitesi liyelik sistemine sahipse, miisteriler ile iiyelik sdzlesmesi imzalanacaktir.

Gizem, her satis isleminde tiiketicilerle bir ""Mesafeli Satis Sozlesmesi" imzalayacaktir.



Bu sozlesmeler elektronik ortamda, saticinin yani Tugge’nin sdzlesmeyi okudugunu ve
onayladigin1 ifade eden kutularin doldurulmasiyla akdedilmis olacaktir. S6z konusu
sozlesmeler;

o Uriin dzellikleri ve fiyati,

o Teslimat slresi ve yontemi,

o lade ve cayma hakki.
gibi hususlar1 diizenlemektedir.

e Yukaridaki bahsedilen hususlar disinda Gizem’in duruma gore; iirlinlerin paketlenmesi,
urtinlerin sosyal medyada ve dijital mecralarda sponsorlu reklam olarak tanitimi yahut bir
reklam ajansi tarafindan tanitim ve reklamlarmin yapilmasi ve miisterilere gonderilecek
olan ticari iletilerin takibi ve organize edilmesi gibi konularda ti¢iincii kisiler ile sdzlesme

imzalamasi gerekebilecektir.

2) Tugce ve Gizem’in satis i¢in tercih ettigi yontemler, hukuki ve teknik agidan birbirinden farkli
avantajlar ve dezavantajlar baridirmaktadir. Tugge, Frenyol gibi bir online pazar yerinde satis
yapmay1 secerken, Gizem kendi web sitesi lizerinden dogrudan satis yapmay1 planlamaktadir.
Bu iki yontemin elektronik ticaret girisimcilerine sagladigi olanaklar, tistlendikleri riskler ve

maliyetler acisindan degerlendirilmesi gerekir.

Tugce bakimindan degerlendirme:

Frenyol gibi araci platformlar, girisimciler i¢in hazir bir altyap1 ve biiyiik bir miisteri kitlesine
erisim olanagi sunar. Tugce nin se¢imi, kendisini altyap1 kurma ve hukuki diizenlemelere uyum
saglama maliyetlerinden kurtarir. Platformun sagladigi pazarlama giicii ve trafik avantaji
sayesinde iirlinlerini daha genis bir kitleye ulastirabilir. Ayrica, platformun sagladigi 6deme
giivenligi ve miisteri iliskileri destegi, Tugg¢e’nin ticari faaliyetlerini kolaylastirir. Ancak bu
modelin dezavantajlar1 da vardir. Platform, Tugg¢e’nin is siiregleri ilizerindeki kontroliinii
sinirlayabilir ve platform politikalarina uyma zorunlulugu, esneklik kaybina neden olabilir.
Nihayetinde Tuggce, Frenyol’un kendisine tabiri caizse dayattig1 sdzlesmeyi imzalayacagi igin,
is bu sozlesmeden dogan yiikiimliiliikklerden de sorumlu olacak ve s6z konusu yiikiimliiliiklere
uymamast halinde dogacak olan cezai sartlar1 da 6deme riski ile karsi karsiya kalacaktir. Ayrica,
miisteri verilerinin platformda saklanmasi, Tugce’nin kendi pazarlama stratejilerini

gelistirmesini zorlagtirabilir.



Gizem bakimindan degerlendirme:

Gizem ise dogrudan satis yapmay1 planladigi i¢in kendi web sitesi lizerinden tam kontrol
saglamaktadir. Bu yontem, ona fiyatlandirma, promosyon ve miisteri iliskileri gibi alanlarda
daha fazla esneklik sunar. Ayrica, Gizem’in miisterilerden elde ettigi tiim veriler dogrudan
kendisine ait olacak ve bu veriler pazarlama stratejileri icin etkin bir sekilde kullanilabilecektir.
Gizem’in komisyon {icreti 6dememesi ve kendi markasmi dogrudan tanitmasi da bu modelin
onemli avantajlaridir. Ancak, dogrudan satis modeli, teknik ve hukuki sorumluluklar1 da
beraberinde getirir. Gizem, web sitesinin altyapisin1 kurmak, teknik bakimini yapmak ve siber
giivenligi saglamak zorundadir. Ayrica, tiiketici hukuku, veri koruma diizenlemeleri ve
elektronik ticaret mevzuatina uyum siireglerini yonetmesi gerekmektedir. Ayrica, miisteri
hizmetleri, lojistik yonetimi ve 6deme sistemleri gibi destek hizmetlerinin organizasyonu da
girisimcinin listlenmesi gereken gorevler arasinda yer alir. Tiim bunlar, baslangic maliyetlerini

artiran ve stirekli bir caba gerektiren unsurlardir.

3) Tugce ile Frenyol arasindaki sozlesme:

SATICI iS ORTAKLIGI VE ARACILIK HiZMETLERI

SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. isbu satic1 is ortaklig1 ve aracilik hizmetleri sézlesmesi ("'Sozlesme') merkezi ... adresinde
bulunan Frenyol A.S. ('Frenyol') ile merkezi ... adresinde bulunan ("Satic1") arasinda

akdedilmistir.

1.2. Frenyol ve Satici isbu Sozlesme'de miinferiden "Taraf"' ve miistereken ""Taraflar' olarak

anilacaklardur.

2. SOZLESME'NIN AMACI VE KAPSAMI

2.1. Frenyol, www.frenyol.com alan adli ¢evrimig¢i elektronik ticaret platformunu, mobil

uygulamalarmi ve mobil web sitesini isletmekte olup, 6563 sayili Elektronik Ticaretin



Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca elektronik ticaret araci hizmet saglayicidir. isbu
Sozlesme'de Ozel olarak tanimlanmadikca, isbu Sozlesme'nin yorumlanmasinda 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuattaki tanimlar esas

almacaktir.

2.2. Isbu Sézlesme uyarinca Satici, Frenyol tarafindan yonetilmekte olan www.frenyol.com
alan adli elektronik ticaret platformuna iiye olmak ve bu platformda kuracagi Sanal Magaza'dan
satig yapmak, Frenyol ise Satici'nin kendisine 6deyecegi komisyon karsiliginda sahibi oldugu

elektronik ticaret platformu hizmetlerinden Satici'y1 faydalandirmak istemektedir.

2.3. Isbu S6zlesme'nin amacini, Websitesi {izerinde Frenyol tarafindan sunulan Hizmetler'den,
Satici'nin yararlanmasima iliskin sartlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda Taraflar'in hak ve

yiikiimliiliiklerinin tespiti olugturmaktadir.

2.4. Siipheye mahal vermemek adina, isbu S6zlesme, yalnizca Taraflar arasinda olup, Frenyol
tarafindan Satici'ya sunulan Hizmetler'e yonelik sekil ve sartlar1 kapsamaktadir. Saticilar ile

Alicilar arasindaki iligki isbu S6zlesme'nin kapsamina girmemektedir.

3. TANIMLAR

Alci: Satici tarafindan Websitesi iizerinde verilen ilanlarla satisa arz edilen iiriin ve/veya

hizmetleri satin alan tiiketiciyi ifade eder.

Satici: Frenyol ile yaptig1 isbu S6zlesme kapsaminda Websitesi'ne iiye olan ve Websitesi
iizerinde olusturdugu hesap ilizerinden yayinladigi ilanlar aracilifiyla gesitli liriin ve/veya

hizmetleri satiga arz eden tiizel/gercek kisi iiyeyi ifade eder.

Platform: Frenyol’un isbu Sozlesme ile belirlenen Hizmetler'i {izerinde sunmakta oldugu
www.frenyol.com alan adina sahip internet sitesini, mobil uygulamalarini ve mobil siteyi ifade

eder.

Sanal Magaza: Frenyol’un Websitesi Uzerinde Frenyol prosediir ve kurallarina uygun olarak
Satict'lara tahsis etmis oldugu ve Saticilar'n bir ya da birden fazla iiriin ve/veya hizmetin
satigina yonelik icerik ve gorsellerden olusan ilanlarini yaymlayabilme imkanina sahip

olduklar1 sanal alani ifade eder.

KVKK: 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu



4. TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Satici, her daim, isbu Sozlesme'deki yiikiimliiliikklerini 6zenli sekilde yerine getirmekle
yikiimlidiir. Bu kapsamda, Satici, Platform’daki satislarinda tiiketici sikayetlerine sebebiyet
vermeyecek ve gerek Frenyol gerek tgiincii kisilerin fikri ve smai haklarina iligkin ilgili

yuktumluliklerine uygun olarak satis gerg¢eklestirecektir.

4.2. Satici, her tiirli reklam ve ilanin Platform’da yaymlanmasini saglayacak gerekli teknik
altyapinin olusturulmasi i¢in Frenyol ile tam is birligi i¢inde olmay1 ve bunun i¢in gerekli her

turli belgeyi temin etmeyi kabul, beyan ve taahht eder.

4.3. Satici, Platform’da kendisi tarafindan sunulan igerik ve igerige konu tiriinler ile bunlardan
kaynaklanan taahhiitlerden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu ve Frenyol’un bu kapsaminda

herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

4.4. Satici, Sanal Magazasi'nda satisa sundugu ve satigini yaptigi liriinlerin orijinal olmasini

saglamakla yiikiimliidiir.

4.5. Satici, Platform’da satisa sundugu {iriinlere iligkin maliyetine Frenyol’un katlanacagi

indirim, promosyon ve kampanyalara isbu S6zlesme kapsaminda onay vermektedir.

4.6. Satici, faaliyetlerini iyi niyet ve diirlistliik kurallarina uyarak ve basiretli bir tacir gibi
gerceklestirmeyi, Frenyol’un operasyonlarina zarar veren faaliyetlerden ka¢inmayi, bu
faaliyetlerle ilgili uyusmazliklarda Frenyol’'un kendisini denetim hakkimnin bulundugunu

pesinen kabul ve taahhiit eder.

4.7. Frenyol, Satici tarafindan iiyelik iglemi esnasinda ve iiyelik boyunca temin edilen sahsi ve
ticari bilgileri guvenli bir ortamda saklamayi taahhiit eder. Frenyol bu bilgileri ancak,
Hizmetler'in tam ve geregi gibi isletilmesi ve yetkili kurum veya kuruluslarin Frenyol’dan
talepte bulunmasi i¢in kullanabilir ve belirtilen sebeplerle sinirli olmak kaydiyla ligiincii kisilere

aciklayabilir.

4.8. Frenyol, Satici'nin Platform’da yaymladigi herhangi bir i¢erigin yiiriirlilkteki mevzuata
aykir1 oldugunu tespit etmesi veya yetkili kamu kurum ve kuruluglar: tarafindan kendisine

bildirim yapilmas1 halinde s6z konusu igerigin yayindan kaldirilmasi da dahil olmak iizere, ilgili



mevzuat cercevesinde yiikiimli oldugu aksiyonlar1 alacaktir. Boyle bir durumda Satici

Frenyol’dan herhangi bir tazminat talep edemez.

5. SOZLESME BEDELi VE MALIi HUKUMLER

5.1. Isbu Sozlesme kapsaminda gerceklestirilecek satislar karsihiginda 6denecek komisyon
bedeli, Platform iizerinden gelen toplam satig cirosunun %?2’sidir. Frenyol, énceden yazili
olarak duyurmak sartiyla buradaki komisyon oranlarmi tek tarafli olarak degistirme hakkina

sahiptir.

5.2. Isbu Sozlesme’nin 5.1. maddesinde yazan oranda artis yapilmas: durumunda, Frenyol
tarafindan ........ once Satict’ya bildirimde bulunulacaktir. Satici’nin artis sonrasindaki giincel

komisyon bedelini kabul etmemesi halinde S6zlesme’yi tek tarafli olarak fesih hakki mevcuttur.

5.3. Frenyol tarafindan Satici'ya 6demesi yapilmasina ragmen iirlin satis bedellerinin ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca Alici'ya iade edilmesi gereken herhangi bir durumun varligi
sebebiyle yapilacak iadelerde, Satici, Frenyol tarafindan kendisine yapilan 6deme tutarini

derhal Frenyol’a iade edecektir.

5.4. Satici, igbu So6zlesme’nin sona erecegi tarihe kadar Sozlesme’deki herhangi bir
yiktimliliiglinii tam ve/veya hi¢ yerine getirememesi halinde Frenyol, isbu Soézlesme
kapsaminda Satic1’dan herhangi bir ihtara veya mahkeme emrine veya ligiincii kisilerin onayina

gerek olmaksizin, sozlesme bedeli tutarinda cezai sarti talep edebilecektir.
6. FIKRI MULKIYET HAKLARI

Frenvol’un Fikri Miilkivet Haklar

6.1. Frenyol’un logosunun, mobil uygulamasimin ve Websitesi'nin tasarimi, yazilimi, alan adi
ve bunlara iligskin olarak Frenyol tarafindan olusturulan her tiirlii marka, tasarim, logo, ticari
takdim sekli, slogan ve diger tiim igerigin her tiirlii fikri miilkiyet hakki ile Frenyol’'un
mulkiyetindedir ve s6z konusu haklar 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda

korunmaktadir.

6.2. Satici, Frenyol’un miilkiyetine tabi fikri miilkiyet haklarmi Frenyol’un izni olmaksizin

kullanamaz, paylagamaz, dagitamaz, sergileyemez ve ¢ogaltamaz.



Satici'min Fikri Miilkiyet Haklarina iliskin Yiikiimliiliikleri

6.3. Satici, Platform’da yaymladigi ilanlara yonelik her tiirlii gorsel, yazili ve sair saglanan bilgi
ve iceriklerin li¢iincii kisilerin fikri miilkiyet haklarini ihlal etmesi halinde tigiincii kigilere kars1
ve Frenyol’a karst sorumludur. Bu dogrultuda Satici, Platform’da gergeklestirdigi tiim
faaliyetlerinde Frenyol’un ve iiclincli kisilerin fikri miilkiyet haklarin1 ihlal etmeyecegini

taahhit etmektedir.

7. GiZLILIiK VE KIiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Gizlilik

7.1. Taraflar, Sozlesme'nin imzalanmasindan once gegen mutabakat donemi de dahil isbu
Sozlesme donemi i¢cinde erigsmis olduklar1 tiim bilgileri biiyiik bir gizlilik i¢inde korumaysi,
herhangi bir iiglincii kisiye hangi surette olursa olsun vermemeyi veya alenilestirmemeyi,
dogrudan veya dolayli olarak aralarindaki ticari iliskinin gerektirdigi durumlar disinda
kullanmamay?1, bu gizlilik ylikiimiiniin isbu S6zlesme'nin herhangi bir sebeple sona ermesinden

sonra da devam edecegini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

7.2. Kamuya mal olmus bilgiler, Taraflar'dan birisinin gizli tutma yiikiimliliigii olmaksizin
daha 6nceden bilinen bilgiler, Taraflar'dan birisinin isbu S6zlesme hiikiimlerini ihlal etmeksizin
o0grenmis oldugu bilgiler, yiirlirliikte olan kanun veya diizenlemeler veya verilmis olan bir
mahkeme karari, idari veya yargisal mercilerin talebi geregince yetkili makamlara agiklanmasi
gereken bilgiler ile Frenyol'un Websitesi kullanicilar1 arasinda ¢ikan uyusmazliklarda,
Alicilar'm veya diger saticilarin yasal haklarini kullanabilmeleri amaciyla ve sadece bu
kapsamli siirli olmak tizere uyusmazhiga taraf olabilecek kullanicilarina ilettigi bilgiler gizli

bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

7.3. Taraflar, isbu S6zlesme'nin amaglar1 kapsaminda hem baska bir Taraf'a aktardiklar1 hem
de Websitesi araciligiyla elde etmis olduklar1 kisisel verilere iliskin olarak, KVKK ve ilgili
ikincil mevzuat kapsaminda 6ngoriilen her tiirlii yiikiimliiliigii eksiksiz olarak yerine getirmekte

olduklarmi kabul, beyan ve taahhiit ederler.



7.4. Taraflar ayrica, KVKK uyarinca kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve kisisel
verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii hukuki, fiziki, teknik
ve idari tedbiri almak zorundadir ve bu dnlemlerin alinmasi hususunda sorumludur. Taraflar,
yalnizca kendilerine erisim yetkisi tahsis edilmis olan c¢alisan, temsilci ve/veya alt

yiiklenicilerinin kigisel verilere erisiminin bulunmasini saglamakla ylikiimlidiir.

8. FESiH VE SARTLAR

8.1. Isbu Sézlesme, Satici tarafindan elektronik ortamda onaylanmakla yiiriirliige girecek olup,

yiiriirliik tarihinden itibaren belirsiz siireli olarak gecerli olacaktir.

8.2. Ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda ongoriilen sona erme hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla; Sozlesme, Taraflar'in karsilikli mutabakati ile, Satict veya Frenyol tarafindan
herhangi bir gerekce gdstermeksizin S6zlesme uyarinca en az 1 (bir) ay dnceden yapilacak tek
tarafli fesih bildirimi ile ve S6zlesme’nin 5.2. maddesinde ifade edilen sonlandirma sebebinin

ortaya ¢ikmasi halinde Frenyol tarafindan sona erdirilebilir.
9. MUHTELIF HUKUMLER

9.1. Isbu Sozlesme, Taraflar arasindaki anlasmanm tamamini olusturmakta ve isbu
S6zlesme'nin konusuna iliskin olarak Taraflar arasindaki sozlii veya yazili onceki tiim

taslaklari, anlagsmalari, diizenlemeleri ve mutabakati ilga etmektedir.

9.2. Satici, Frenyol’un dnceden yazili onaymi almaksizin isbu Sozlesme'deki haklarini1 veya

yiikiimliiliiklerini tiimiiyle veya kismen temlik edemeyecektir.

9.3. Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, Frenyol isbu Sozlesme ile belirlenen
edimlerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu
olmayacaktir. Miicbir sebep hallerinde; gecikme, eksik ifa etme, ifa etmeme durumlari temerriit
addedilmeyecek veya bu durumlar i¢in Frenyol’dan herhangi bir nam altinda tazminat talep
edilemeyecektir. Miicbir sebep terimi; dogal afet, isyan, savas, grev, siber saldiri, iletisim
sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, sisteme iligkin iyilestirme veya yenilestirme calismalar1
ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi ve kotii hava kosullar1 da dahil
ve fakat bunlarla siirli olmamak kaydiyla Taraflarin makul kontrolii haricinde ve gerekli 6zeni

gostermesine ragmen Onlenemeyen, kagmilamaz olaylar olarak yorumlanacaktur.
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9.4. isbu Sézlesme'nin herhangi bir hiikmiiniin yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti
veya idari makam tarafindan tiimiiyle veya kismen gecersiz veya uygulanamaz oldugu veya
makul olmadigina karar verilmesi halinde, s6z konusu gegersizlik, uygulanamazlik veya makul
olmama 6l¢iisiinde isbu S6zlesme boliinebilir olarak kabul edilecek ve diger hiikiimler tiimiiyle

yurirlukte kalmaya devam edecektir.

9.5. isbu Sézlesme'den kaynaklanan veya isbu Sozlesme ile baglantili olan her tiirlii ihtilaf,

Istanbul Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri'nin miinhasir yarg: yetkisinde olacaktr.

9.6. Isbu Sozlesme ve eklerinden damga vergisi dogmasi halinde damga vergisi ve sair

masraflar Satic1 ve Frenyol tarafindan esit olarak karsilanacaktir.

9.7. 9 maddeden ibaret bu S6zlesme, Taraflar'ca her bir hiikkmii okunarak, Satic1 tarafindan

elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilerek yiirtirliige girmistir.

4) Gizem ile Tuketiciler arasindaki Uyelik sozlesmesi:

UYELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR
1.1. isbu Uyelik sozlesmesi ("Sozlesme'") merkezi ... adresinde bulunan
www.trabzonsepeti.com sahibi ..... A.S ile (“Trabzonsepeti’’) ile www.trabzonsepeti.com

websitesine asagidaki sartlar1 kabul ederek iiye olan kullanici (“Uye’’) arasinda akdedilmistir.

1.2. Trabzonsepeti ve Uye isbu Sozlesme'de miinferiden "Taraf" ve miistereken "Taraflar"

olarak anilacaklardir.

2. SOZLESME'NIN KONUSU

Isbu Sézlesme’nin konusu, Uye tarafindan Trabzonsepeti’nin kullanilmasma ve
Trabzonsepeti’nin sundugu hizmetlerden yararlanmasina iliskin kosullarin ve Taraflarin hak ve

yukumlaluklerinin belirlenmesidir.

3. TANIMLAR
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Uye: Satic1 tarafindan Websitesi iizerinde verilen ilanlarla satisa arz edilen iiriin ve/veya

hizmetleri satin alan tiiketiciyi ifade eder.

Platform: ...A.S.’nin isbu S6zlesme ile belirlenen Hizmetler'i iizerinde sunmakta oldugu

www.trabzonsepeti.com alan adna sahip internet sitesini, mobil uygulamalarini ve mobil siteyi

ifade eder.

KVKK: 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

4. TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Uyelik hesab1 yalnizca Uye tarafindan kullanilacak olup Uye iiyelik hesabmi 3. kisi ve
kurumlara kullandirmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uyelik hesabi kullanilarak

yapilan tiim islemlerin Uye tarafindan yapildig1 kabul edilir.

4.2. Uye, verdigi bilgilerin dogrulugunu ve kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
S6z konusu Sézlesme’yi doldururken dogru ve giincel bilgi saglamayan Uye, bu sebeple
dogabilecek tiim zararlardan miinhasiran sorumludur. Uye, Uyelik statiisiinii her zaman

sonlandirabilme hakkina sahiptir.

4.3. Uye’nin mevzuata, isbu Sozlesme hiikiimlerine, Trabzonsepeti tarafindan duyurulan
kurallara ya da genel ahlak kurallarina aykir1 kullanildigmin ya da Alict’lardan gelen sikayetler
dogrultusunda sakimcali bir durumun varligmmin Trabzonsepeti tarafindan tespit edilmesi
halinde Trabzonsepeti, Uye nin Platform’un tamamin1 ve/veya bir bdliimiinii kismen ve/veya

tamamen kullanmasini engelleyebilir, tiyeligi askiya alabilir ya da tamamen kapatabilir.

4.4. Trabzonsepeti, tamamen kendi takdirine bagl olmak iizere, isbu Uyelik Sozlesmesini
uygun gorecegi herhangi bir zamanda, yiirlirliikkteki mevzuat hiikiimlerine aykir1 olmamak

kaydiyla tek tarafli olarak degistirebilir.

5. GIZLIiLiK VE KiSIiSEL. VERILERIN KORUNMASI

5.1. Trabzonsepeti, Uye'nin Platform’da sunulan Hizmetler'den yararlanabilmek igin Platform
tizerinden kendisine sagladig1 kisisel verilerin KVKK dahil her turli mevzuata uygun bir
sekilde islenmesine, gilivenliginin saglanmasmna ve korunmasma Onem vermektedir.

Trabzonsepeti, bu kapsamda Uye'nin sagladig: kisisel verileri Platform’da yer alan Kisisel
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Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi'na ve Miisteri Kisisel Verilerinin islenmesine

Iliskin Aydinlatma Metni’ne uygun olarak islemekte ve aktarmaktadir.

5.2. Trabzonsepeti soz konusu kisisel verilerin KVKK’nin 12. maddesi uyarinca giivenli
sekilde saklanmasi, yetkisiz erisimlerin ve hukuka aykiri veri islemelerin Onlenmesi i¢in

gereken her tiirli tedbiri alacaktr.

6. FIKRI MULKIYET HAKLARI

6.1. Trabzonsepeti markas1 ve logosu, Trabzonsepeti mobil uygulamasinin ve Websitesi'nin ve
Platform’u tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara iliskin olarak Trabzonsepeti tarafindan
olusturulan her tiirlii marka, tasarim, logo, ticari takdim sekli, slogan ve diger tiim icerigin her

tiirlii fikri miilkiyet hakki ile kendi miilkiyetindedir.

6.2. Uye'nin, iiclincii kisilerin veya Trabzonsepeti’nin fikri miilkiyet haklarin1 ihlal edecek
sekilde davranmasi halinde Uye, Trabzonsepeti’nin ve/veya sz konusu iiciincii kisinin tiim

dogrudan ve dolayli zararlar1 ile masraflarini tazmin etmekle ylikiimlidiir.
7. MUHTELIiF HUKUMLER

7.1. Isbu Sozlesme, Taraflar arasindaki anlasmanmn tamamini olusturmakta ve isbu
S6zlesme'nin konusuna iliskin olarak Taraflar arasindaki sozlii veya yazili onceki tiim

taslaklari, anlagmalari, diizenlemeleri ve mutabakati ilga etmektedir.

7.2. Satici, Trabzonsepeti’nin dnceden yazili onaymi almaksizin isbu S6zlesme'deki haklarini

veya yluikiimliiliikklerini tiimiiyle veya kismen temlik edemeyecektir.

7.3. Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda Trabzonsepeti, isbu S6zlesme'den dogan
yukumlultklerini ifa edemez veya gecikirse, Trabzonsepeti ifas1 micbir sebep sonucunda
engellenen veya geciken yiikiimliiliikklerinden dolayr sorumlu tutulamaz ve bu durum

So6zlesme’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

7.4, Isbu Sézlesme'nin herhangi bir hiikmiiniin yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti
veya idari makam tarafindan tiimiiyle veya kismen gecersiz veya uygulanamaz oldugu veya
makul olmadigina karar verilmesi halinde, s6z konusu gecersizlik, uygulanamazlik veya makul
olmama 6l¢iisiinde isbu S6zlesme boliinebilir olarak kabul edilecek ve diger hiikiimler tiimiiyle

yurirlikte kalmaya devam edecektir.
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7.5. Isbu Sézlesme'den kaynaklanan veya isbu Sozlesme ile baglantili olan her tiirlii ihtilaf,

Istanbul Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri'nin miinhasir yarg1 yetkisinde olacaktir.

7.6. 7 maddeden ibaret bu Sozlesme, Taraflar'ca her bir hiikmii okunarak, Uye ve Trabzonsepeti

tarafindan elektronik ortamda akdedilerek yiiriirlige girmistir.
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